Conditions d'Annulation pour l'Hôtel Lakana Ramena


-Politique de réservation 
Heure d'arrivée 12h00 | Heure de départ 11h00 
Pour confirmer la réservation merci de nous indiquer votre nom prénom adresse et numéro de téléphone.
 
-Politique d'annulation
Conditions d'annulations 
Une facture vous sera envoyé selon les conditions ci-dessous: 
Annulation au dela de 30 jours avant l'arrivé: sans pénalité 
Annulation moins de 30 jours avant l'arrivée: 30% du montant de la réservation à payer 
Annulation moins 15 jours avant l' arrivée 50% d du montant de la réservation à payer 
Annulation moins de 48 heures avant l'arrivée 100% du montant de la réservation à payer

En cas de départ anticipé de la part d'un client, les nuitées restantes de la réservation seront facturées.
Cette politique découle de notre planification des réservations en fonction des dates spécifiquement choisies par nos clients. Lorsqu'une chambre est réservée, l'hôtel refuse d'autres clients potentiels pour les mêmes dates, ce qui a pour conséquence que la chambre ne peut pas être relouée.
 Cette situation est particulièrement marquée étant donné que nos clients réservent généralement à l'avance. 
Nous vous remercions pour votre compréhension.

La Direction


